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WSH fur Viermittler

Sehr geehrte Damen und Herren,

in unserem heutigen Newsletter dreht sich alles um das Thema Dokumentation der Beratung.

Ab sofort steht die neueste Version von ELBE, dem elektronischen Beratungsprotokoll, zum

Download fir alle Versicherungsvermittler zur Verfugung.

Und so einfach geht’s:

1. Auf die rechte Grafik klicken, online die

E-Mail-Anschrift eingeben und zweimal bestatigen.
2. AnschlieBend die Installationsdatei 6ffnen und ELBE installieren.

Wenn Sie ELBE erstmalig nutzen, geben Sie am besten sofort lhre Vermittlerdaten ein. Dann

koénnen Sie sofort loslegen.

Der Download von ELBE bringt keine finanzielle oder andere Verpflichtung mit sich.

Was ist u. a. neu in ELBE?

= Neue Textbausteine:

Die Textbausteine ,Datenschutzerklarung” und ,Kontaktaufnahme* wurden
aufgenommen und kdnnen ab sofort von Ihnen in der Rubrik ,Bemerkungen* im

Protokoll verwendet werden (siehe nachstehende Grafik).
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] Verbessertes Layout:

Der Maklereinzelauftrag beginnt nun nicht mehr mit der Unterschriftszeile auf der
zweiten Seite!

= Erweiterte Kundendaten:

Zu den Kundendaten kann nun das Geburtsdatum erfasst werden. Dieses erscheint
ebenfalls in der Druckausgabe der Dokumentation.

Musterdokumentation eines SdV-Mitglieds im Bereich Kfz-Versicherung

Spétestens, wenn im Fernsehen wieder einmal die Werbung von directline, DA-direkt, huk24
oder Cosmos zu sehen ist, weil3 jeder Versicherungsvermittler: Es ist November und die
Schlacht um die giinstigste Pramie fiir des Deutschen liebstes Kind, sein Auto, hat begonnen.

Eine Vermittlerkollege und SdV-Mitglied hat sich hinsichtlich der Dokumentation der zu
erwartenden Beratungsgesprache vorbereitet und uns ein Muster seiner personlichen
Dokumentation zur Verfligung gestellt. Wir haben dies unter ,Beratungsprotokolle aus der
Praxis" fur Sie hinterlegt und danken fur die freundliche kollegiale Unterstiitzung.

Mittlerweile ist die Dokumentationspflicht seit Giber 3 Jahren gesetzlich verankert und unser
letzter Aufruf an Sie als Versicherungsvermittler ist entsprechend lange her.

Unser Angebot steht nach wie vor:

Nutzen Sie den SdV als Kommunikationsplattform und profitieren Sie gegenseitig
voneinander!

Gerne stellen wir auch lhre Beratungsdokumentationen aus der Praxis (selbstverstéandlich mit
unkenntlich gemachten Kundendaten) in unserem Internetportal online. Wir freuen uns Uber
weitere Zusendungen.

Uberpriifung Ihrer Berufshaftpflichtversicherung

Anlasslich eines IHK-Vortrags zum Thema ,Deckungsliicken in der
Berufshaftpflichtversicherung” wurde durch den referierenden SdV-Vorstand angeboten,
bestehende VSH-Policen diesbezlglich zu Uberprifen. Erstaunlich viele Vermittler stellten im
Anschluss die Frage nach den Gebuhren flr eine solche Tatigkeit.

Wir méchten an dieser Stelle rein vorsorglich darauf hinweisen, dass eine Uberpriifung lhrer
Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung selbstverstandlich mit keinerlei Kosten fir Sie
verbunden ist!




Bei eine Uberpriifung lhrer VSH gehen wir wie folgt vor:

] Wir prifen die Ihrem Vertrag zu Grunde liegenden Versicherungsbedingungen
hinsichtlich eventuell vorhandener Deckungsliicken oder fur Sie ungunstiger Klauseln.

= Im Gesprach mit Ihnen wird festgestellt, ob der vorhandene Versicherungsschutz auch
mit Ihrer Tatigkeit Ubereinstimmt.

Wir stellen Ubrigens vermehrt fest, dass dies nicht der Fall ist und aufgrund der
Mitversicherung von nicht bendétigten Vermittlungstéatigkeiten unnétige Pramien bezahlt
werden. Naturlich gibt es auch Falle, in denen angeraten wird, den Schutz zu
erweitern.

Gerne steht unser VSH-Kompetenz-Team lhnen in dieser Frage zur Verfigung.
SdV-Mitglieder haben’s leichter!
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