Kommunikationserklarung Muster mit Hinweisen, Stand 2.11.2011

Arbeitskreis
BERATUNGSPROZESSE

Wichtiger Hinweis fur den Makler

Unser Vorschlag fur die Kommunikationserklarung ist eine erste Hilfestellung fir Sie.
Anderungen und/oder Erganzungen sollten nur mit fachkundiger Hilfe (z.B. Rechtsan-
walt oder lhrem Berufsverband) vorgenommen werden. Eine Haftung fur den Inhalt,
die Vollstandigkeit oder auch die Wirkung der nachfolgenden Kommunikationserkl&-
rung wird nicht dbernommen.

Kommunikationserklarung®,?

Vorname/Name/Firma®:

Ich willige ausdrtcklich ein, dass der Makler mich - auch Gber den Umfang der vom Makler
gegebenenfalls vermittelten und betreuten Versicherungsvertrage hinaus - tber Versiche-
rungsprodukte informieren darf, zum Beispiel Uber den etwaigen Abschluss neuer Versiche-
rungsvertrage und/oder Uiber inhaltliche Anderungen von bestehenden Vertragen, insbeson-
dere deren Verlangerung, Ausweitung und/oder Erganzung und zwar zusatzlich zum ubli-
chen Briefverkehr per

Per E-Mail O Per Telefon O Per Fax O (Bitte Zutreffendes ankreuzen bzw.
erganzen; die Angaben sind freiwillig)

Telefonnummer:

Fax-Nummer:

E-Mail-Adresse:

Ich bin damit einverstanden, dass die vom Makler erhobenen Daten zum oben genann-
ten Zweck gespeichert, verarbeitet und genutzt werden dirfen.*

! Diese separate Form der Kommunikationserklarung ist empfehlenswert. Aus Griinden der Rechtssicherheit (vgl. u.a.
BGH | ZR 241/97-Telefonwerbung VI) raten wir die Erklarung nicht in den Maklervertrag zu integrieren. Alternativ
kénnten diese Regelungen der Datenschutzeinwilligungserklarung zugefugt werden, wenn diese als separate Anlage
zum Maklervertrag ausgestaltet ist.

2 Das Muster versucht den Anforderungen von § 7 UWG und § 28 Abs. 3 BDSG ausreichend Rechnung zu tragen.
Klarstellungen durften im Laufe der Zeit durch die Rechtsprechung erfolgen.

® Name/Firma des Kunden. Die Firma des Maklers kann beispielsweise im Briefkopf erfasst werden.

* Die Einwilligung richtet sich zwar nach dem BDSG, aber auch nach dem UWG. Daher sollte dieser Passus im Hinblick
auf § 4a Abs.1 BDSG besonders hervorgehoben werden.
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Mein Einverstandnis kann ich teilweise oder vollsténdig jederzeit formfrei Uber eine der
nachstehenden Kontaktmdglichkeiten ohne Angabe von Griinden widerrufen:

per E-Mail: Beispielname@muster-makler.de
per Telefon:  (XXX)-XXXXXXX
per Fax: (XXX)-XXXX XXX

Ort, Datum: Unterschrift




